Deklaracja dostepnosci

Urzad Miasta Dzierzoniow zobowigzuje sie zapewnic dostepnosé strony internetowej zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotdw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do
strony internetowej https://e-uslugi.dzierzoniow.pl/

e Data publikacji strony internetowej: maj 2021
e Data ostatniej istotne]j aktualizacji: maj 2021

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

e dokumenty podmiotéw trzecich sg wyfaczone z obowigzku zapewniania dostepnosci,

e nie wszystkie artykuty oraz zatgczone pliki sg dostepne cyfrowo, obecnie redaktorzy pracujg
nad poprawg dostepnosci zamieszczonych tresci,

® mapy s3 wytgczone z obowigzku zapewnienia dostepnosci,

e dokumenty opublikowane przed dniem 23 wrzesnia 2018 r. sg wytgczone z obowigzku
zapewnienia dostepnosci, chyba ze ich zawartos¢ jest niezbedna do realizacji biezgcych
zadan.

Utatwienia na stronie podmiotowej
Strony internetowe w ramach strony e-ustugi posiadajg nastepujgce utatwienia:

e podwyzszony kontrast
e mozliwos¢ powiekszenia wielkosci liter na stronie

Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrotéw klawiaturowych.
Przygotowanie deklaracji w sprawie dostepnosci

e Deklaracje sporzadzono dnia: 2021-07-15

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny.
Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemoéw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg
kontaktowa jest Rafat Szymczak, adres poczty elektronicznej: ori@um.dzierzoniow.pl
Kontaktowaé mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu 74 645 0836. Tg samg drogg mozna
sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadaé zadania zapewnienia
dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgdac udostepnienia
informacji w formach alternatywnych, na przyktad odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu
czy opisania zawartosci filmu bez audiodeskrypciji.


https://e-uslugi.dzierzoniow.pl/

Zadanie powinno zawiera¢:

e dane osoby zgtaszajgcej zadanie,
e wskazanie, o ktdrg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi,
e sposob kontaktu.

Jezeli osoba zgdajaca zgtasza potrzebe otrzymania informacji w formie alternatywnej, powinna
takze okresli¢ forme tej informaciji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowac¢ zgdanie niezwtocznie i nie pdzniej, niz w ciggu 7 dni. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym,
kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce.
Jezeli zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac
alternatywny sposdéb dostepu do informaciji.

W przypadku, gdy podmiot odmowi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego dostepu do informacji, mozna ztozy¢ skarge na takie dziatanie.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestac takze do Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna

budynku Rynek 1 Urzad Miasta
Dojazd do siedziby

Urzedu Miasta w Dzierzoniowie, Rynek 1 - w odlegtosci ok. 260 metréw od wejscia gtdwnego do
urzedu znajduja sie przystanki komunikacji miejskiej przy ul. Marszatka Jézefa Pitsudzkiego (dojscie
do urzedu ul. Wroctawska).

Dostepnosc strefy obstugi klienta

Rynek 1 — Parter: Biuro Obstugi Klienta, Biura Ewidencji Ludnosci i Dowoddow Osobistych, Urzad
Stanu Cywilnego, | pietro na ktdre mozna dostac¢ sie windg: Sekretariat Burmistrza, Biuro Rady
Miejskiej, Sala Rycerska. Osoby delegowane do udzielenia pomocy osobom niepetnosprawnym na
terenie Urzedu Miasta sg pracownicy Biura Obstugi Klienta.

Dostepnosé wejscia

Rynek 1 - do budynku prowadza trzy wejécia. Pierwsze (od ul. Swidnickiej) schodami lub
podjazdem dla 0sdb za niepetnosprawnosciami, prowadzacymi do Urzedu Stanu Cywilnego i Biura
Ewidencji Ludnosci i Dowoddéw Osobistych. Utrudnienia — podjazd dla osdb z
niepetnosprawnosciami do wejscia od ul. Swidnickiej nie jest automatyczna, ale spetnia standardy.
Drugie (od ul. Swidnickiej) pasazem przez ,Zelazng Brame”, prowadzace do Biura Obstugi Klienta —
gdzie obstugiwani sg klienci Urzedu Miasta zaréwno petnosprawni jak i osoby z
niepetnosprawnoscia. W przypadku obstugi oséb z niepetno$prawnosciami pracownik
merytoryczny schodzi do Biura Obstugi Klienta.


https://www.rpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich

W pasazu za ,Zelazng Brame” a przed wejsciem do Biura Obstugi Klienta znajduje sie winda
(wymiary 1,40m x 1,35 m, wejscie 0,9 m.), ktérg klient moze dojecha¢ do Sekretariatu Burmistrza,
Sali Rycerskiej i (Biura Rady Miejskiej - po oraz Biblioteki. Wejscia te sg ogélnodostepne w
godzinach pracy urzedu.

Trzecie wejscie prowadzi do urzedu od strony zachodniej (od ul. Zgbkowickiej), przeznaczone jest
dla klientow Biura Rady Miejskiej (dojscie nie jest dostosowane do potrzeb osdéb z
niepetnosprawnosciami)

Dostepnos¢ parkingu

Rynek 1 - ogélnodostepny parking ze specjalnymi miejscami dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Najblizsze miejsce parkingowe dla 0sdb z niepetnosprawnosciami potozone jest okoto 30 metréw
od wejé¢ od ul. Swidnickiej.

Dostepnosc toalety

Rynek 1- toaleta dla interesantéw znajduje sie na parterze budynku, w pasazu prowadzgacym do
Biura Obstugi Klienta. Toaleta jest przystosowana dla oséb niepetnosprawnych.

Obstuga 0sdb stabostyszgcych - istnieje mozliwos$¢ obstugi 0sdb stabostyszgcych/niestyszacych w jezyku
migowym po uprzednim powiadomieniu i umdwieniu wizyty interesanta. Wiecej informacji dla oséb
niestyszacych w zakfadce.
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